- En guide for att valja horseltekniska hjalpmedel till telefoner




Telefon pa jobbet

Idag ar telefonen ofta ett viktigt redskap pa arbetsplatsen. Det géller aven for de
personer som har nedsatt horsel. Manga olika hjalpmedel har utvecklats for att
forbattra arbetssituationen for dessa personer.

Tanken med den har guiden ar att stddja valet av horseltekniska telefon-
hjalpmedel, framst vid arbetsplatsanpassningar. Den riktar sig till personer,
t.ex. audionomer och hérselpedagoger, som i sitt yrke hjélper personer med
horselnedsattning att hitta lampliga hjalomedel till telefoner. Aven telefonidter-
férsaljare kan ha nytta av denna guide.

Forutom en checklista med lampliga fragestaliningar, innehaller den ett antal
vanliga arbetssituationer dar olika hdrseltekniska telefonhjalpmedel kommer till
anvandning.
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Checklista

For att hitta en bra I6sning vid en arbetsplatsanpassning for en kund med
nedsatt hérsel ar det manga fragor som ska besvaras. Har har vi samman-
stéllt ett antal fragor som kan vara aktuella vid val av hérseltekniska
telefonhjélpmedel.

Arbetssituation fér kunden

Exempel pa fragor angéende kundens arbetssituation:
e Rorligt eller fast arbete?

e Omfattande eller lite arbete vid dator?

* Samtidigt arbete vid dator och i telefon? %
e Egen telefon eller ska den delas med andra”? @
Grad av horselnedsattning S

e Behdver kunden férstarka sin horsel mycket eller lite?

Befintlig hérapparat

Exempel péa fragor angaende eventuell befintlig hdrapparat:
e En eller tva horapparater?

¢ Typ av horapparat? (Bakom &rat, allt-i-drat, etc)

e Finns telespole?

e Finns elingang? Vilken typ i s fall?

e Fungerar horapparaten som den ska? (inkl. T-laget)

@ f\

Telefon

Exempel pa fragor angaende telefonen:

e Typ av telefonjack? (analog, digital eller via dator)

* Modell och artikelbendmning pa befintlig telefon/er?
* Krav pa eventuell ny telefon?

Stoérningar

Storningar kan finnas som paverkar hérapparaten, t.ex. fran datorn eller
lysror, eller som buller frAn omgivningen. Géar storningarna att minska eller
ta bort helt? Be horarapparatanvandaren sléa pa sin/a horapparat/er i T-
lage pa sin arbetsplats och beskriva om det forekommer stdrningar, och i
sé fall var nagonstans. (ndra datorskarmen? nara lysrorslampan? arbete i
bil?)

Kundens 6nskemal
Ar den foreslagna I6sningen bekvam fér kunden och kan kunden accept-
era den?

Kombination med andra hjalpmedel

Ska de horseltekniska hjalpmedlen for telefonin fungera tillsammans med
andra horseltekniska hjalpmedel? Har kunden andra funktionsnedsattningar
eller hjalpmedel att ta hansyn till?



Arbete i telefon framfor dator

En vanlig arbetssituation &r att kunden har en fast
arbetsplats, dar arbetet till stor del utfors med hjalp av
telefon och dator samtidigt. Exempel pé denna typ av
arbete ar telefonsupport eller i telefonvaxel, men aven
andra kontorsjobb.

De forslag pa horseltekniska hjalpmedel inom telefoni
som presenteras har bygger pa att kunden har en

telefon som star pé ett och samma stélle (fast telefon).

Grunden i denna telefonildsning bestéar dels av en
judférstarkare som kopplas till den fasta telefonen,
dels av ett headset eller motsvarande som kunden
bar.

Enkelt att valja forstarkare

En och samma forstarkare (GN 8000) passar alla
vanliga fasta telefoner. For att mdta kraven med IP-
telefoni finns en variant av forstarkare som kan
kopplas till datorn istallet f6r telefonen (GN 8050).

Vid stérande buller i kundens omgivning

Om t.ex. sorlet fran arbetskollegor uppfattas som
stérande och inte gar att eliminera rekommenderas
att kunden far ett headset med dubbla horlurar,
exempelvis GN 2100-TC.

Olika grader av horselnedséttning

Har kunden en lag grad av hdrselnedsattning kan det
racka att koppla ett vanligt headset till forstarkaren.
Ar behovet storre rekommenderas ett headset med
teleslinga (GN 2100-TC). Horapparaten maste i detta
fall ha telespole.

Tips!

Vid tekniska stdrningar som paverkar
kundens horapparat:

En plattsk&rm till datorn ger mindre
stérningar &n en “tjock” skarm.

Om storningar, t.ex. fran dator eller lysror,
inte kan elimineras rekommenderas 16sningen
dar forstarkaren kopplas ihop direkt med

horapparatens elingang.

GN 8000 MPA &r en multi-
funktionsforstarkare f6r
vanliga telefoner.

GN 8050 TCA kan
anvéandas till IP-telefoni

GN 2100-TC ér ett headset
med inbyggd teleslinga i ena
horluren, i den andra sitter
en vanlig hogtalare

Olika satt att bara headset
Det finns olika satt att bara headset med en
horlur (GN 2100-TC) beroende pa vad som
kanns bra och vilken typ av hérapparat som
ar aktuell.

Ett headset med en horlur istallet for tva
ar att foredra nar kunden behover lyssna pa
omgivningen, t.ex. vad kollegor har att séga.




Flexibelt med Bluetooth pa
kontoret

Pa manga arbetsplatser ar det en fordel att kunna tala
i telefon samtidigt som man rér sig runt i rummet eller
byggnaden. Man kan prata i telefon trots att man inte
sitter pa plats. Det &r heller inte ovanligt att ett foretag
|ater alla medarbetare ha trddlosa, istéllet for fasta, tele-
foner pa kontoret. Manga anvander &ven mobiltele-
fonen nér de &r pa kontoret.

Bluetooth Solution Kit -
for tradlés mobiltelefon-
kommunikation, finns
majlighet till tvéa upp-
kopplingar, fast telefoni
eller IP-telefoni via dator

Har nedan presenteras horseltekniska hjalpmedel
till telefoner dar rackvidden ar begransad (upp till 10
meter).

Rorelsefrinet med headset

Bluetooth Solution Kit kopplas upp mot mobiltele-
fonen, och ljudet sands da tradiost till horapparaten
med hjalp av den medfdljande halsslingan.

Genom att anvanda Bluetooth Solution Kit med
A7010 Bluetooth Hub kan du anvanda en fast telefon
(avep narldu“har IP—lteIefo[u via modem) och ”samt|c<l)|gt tooth Solution Kit till fast
behalla din 'rorelsefrlhet pa konForet. A7Q1 0 &r alltsa telefoni. Kan &ven kopplas
anpassad till alla fasta telefonnat, och olika telefon- till GN 1000 Lurlyftare
modeller (bade analoga och digitala).

A7010 Hub
Fér anvéndning av Blue-

Om man har en stationar bordstelefon och péa avstand
aven vill kunna svara pa och avsluta samtal, behovs

en lurlyftare. Rackvidden &r d& ca 10 meter. GN 1000 RHL Lurlyftare

gor att du kan besvara eller
avsluta samtalet utan att du
behéver ga tillbaka till din
bordstelefon

Aven IP-telefoni pa datorn

Om du istallet har IP-telefoni pa datorn kan du kom-
plettera med tillbehdret Jabra A330 BT Dongle, en
Bluetooth-dongel som sétts in i USB-utgangen pa
datorn. Notera den stora férdelen att du kan koppla in
Bluetooth Solution Kit till bade mobiltelefoni och fast
telefoni/IP-telefoni parallelit!

A330 Dongel

For anvédndning av
Bluetooth Solution Kit till
IP-telefoni pa datorn




Helt mobilt arbete

Eftersom mobiltelefonen i sig kan stéra hérapparaten
s& anvands olika typer av headset och handsfree
som horseltekniska hjalpmedel. Nar avstandet mellan
mobiltelefon och hérapparat dkar minskar namligen
eventuella stérningar.

Du kan med férdel anvénda Bluetooth
Solution Kit som handsfree fér mobilen under
bilkérning. Da kan du hélla bada hédnderna
ratten!

Tips!

e Undvik bullriga miljéer

¢ Vid bullrig milj® - skicka SMS

e Valj mobiltelefon med omsorg:
-Se till att vibratorfunktion finns i
mobiltelefonen for att lattare uppfatta nar
det ringer
-Valj en modell med Bluetooth-
kompatibilitet, for att kunna utnyttja den
tradlosa teknologin

Helt tradl6s telefonmottagare
med ReSound Alera hérapparat

Nu finns en unik nyhet, ReSound Alera™ horapparat
tilsammans med tillbehéret ReSound Unite™ telefon-
clip.

Med telefonclipet blir det mycket enklare att prata
i mobiltelefon med hérapparat. Telefonclipet ger dig
tradlds anslutning mellan din Bluetooth-aktiverade
mobiltelefon och hérapparaten. Unite telefonclip ar ett
litet tillbehdr stort som en tandstickask som du faster
pa kladerna eller pa solskyddet i bilen. Ljudet sédnds
tradldst direkt till dina hdrapparater. Du kan svara i
telefon, lagga pa och justera volymen med en enda
knapptryckning pa telefonclipet. Mobiltelefonen kan
ligga flera meter bort eller i vaskan eller fickan.

Andra tillbehér till ReSound Alera™ hdrapparat som
erbjuds ar ReSound Unite™ TV-streamer och
ReSound Unite™ fjarrkontroll. L&s mer pa:
www.gnresound.se

Unite telefonclip fasts enkelt pa kldéderna och
telefonljudet streamas direkt till hGrapparaten



Andra alternativ

Kraftig forstarkare for fast telefoni
TB2 AutoMini ar en telefonférstarkare for hdrapparat-
anvandare. Den kopplas mellan telefonen och telefon-
luren, och anvands med hjélp av en halsslinga eller
stolslinga.

TB2 AutoMini kan passa nar personen med
horselnedséttning vill behalla sin vanliga telefon, och
tala i luren “som vanligt”.

Slingkrok

T-hook &r en latt och bekvam handsfree for hdrapparat-
anvandare som anvander mobiltelefon eller sladdIds
telefon (t.ex. DECT). Den placeras bakom &rat och
liudet fangas upp av horapparaten nar den r i T-lage.
T-hook passar till de flesta mobila och tradlosa tele-
foner. Den har en 2,5 mm kontakt som via adapter
passar till de flesta mobiltelefoner och vanliga tele-
foner p& marknaden.

Lite om olika slingor

En teleslinga innebar att en tunn kabel placeras runt
dem som ska kommunicera. Nar nagon talar i en
mikrofon uppstar en elektrisk signal, som gor att en
forstarkare driver en strom genom slingan. D& skapas
ett elektromagnetiskt falt, som plockas upp av hor-
apparatens telespole. Telespolen kopplas in genom
att hérapparaten stélls i T-lage.

Halsslinga - band med inbyggd slinga som bérs runt
halsen

Stolslinga - slinga inbyggd i en sittdyna, kan t.ex.
placeras under soffans sittdyna

Receptionsslinga - slinga inbyggd i ett skrivbords-
underlagg, passar t.ex. till receptioner och butiksdiskar.

TB2 AutoMini &r en
telefonforstarkare for
fasta telefoner

T-hook &r en latt och bekvam
handsfree for hérapparat-
anvéandare

Halsslinga, 2-kanalig

Receptionsslinga



Se och kanna att det ringer

Varseblivning

Ett varseblivningssystem kommer val tillpass nér
avstandet till ljudkallan ar langre bort, och det ar
viktigt att inte missa nér det t.ex. ringer i telefonen.
Anvandaren uppmarksammas genom vibrationer och
jussignaler.

Lynx

Lynx &r ett heltdckande varseblivningssystem, med tva
olika typer av armbandsmottagare.

- Lynx MiniVib

- Lynx Tactum Lynx MiniVib
Forutom telefonsandare, finns aven doérrsandare,
brandlarm, barnvakt och audiodetektor som reagerar
pa olika ljud. Lynx passar savél i hemmet som pa
arbetsplatser.

Om du vill veta mer om detta omrade, se
www.gnresound-ald.se. Dar finns &ven broschyrer
att ladda ned.

Lynx Tactum

MiniVib larmar med vibrationer och lysdioder



Vi hjalper er garna
For att vi ska kunna offerera er pa ratt satt behdver vi viss grundlaggande information:

e Vilken telefon ska hjalpmedlen kopplas till? (modell och artikelbendmning)
¢ Vilka hjalpmedel 6nskas? (modell och artikelnummer)
e \Vad har styrt valet av hjalpmedel? (arbetssituation, behov av hérselférstarkning, stérningar etc.)

Informationen ovan ger oss goda férutsattningar att stotta er vid eventuella tveksamheter.

e Om offerten avser hjalpmedel till en arbetsplatsanpassning i Arbetsférmedlingens regi behdver vi
veta den arbetsstkandes namn och vilken Arbetsférmedling det géller.

Skicka garna forfragan via e-post (eller fax).
E-post: info.ald@gnresound.se
Fax: 08-545 53 639

Andra kontakter

e Arbetsférmedlingen
Bidrag till arbetstekniska hjalpmedel bevilias av Arbetsformedlingen under forsta anstaliningsaret.
Arbetet sker regionalt och utgér fran Arbetsformedlingen Rehabilitering i Géteborg, Lund, Umed,
Uppsala, Sundbyberg och Orebro.
www.arbetsformedlingen.se

e Foérsakringskassan
Efter ett ars anstélining kan bidrag beviljas av Forsékringskassan.
www.forsakringskassan.se

¢ Horselskadades Riksforbund (HRF)
HRF bedriver paverkansarbete och ger information om horselskadades situation i arbetslivet,
hormilio etc.
www.hrf.se

¢ Hjalpmedelsinstitutet
Hjalpmedelsinstitutet informerar om hjalpmedel for olika funktionsnedsattningar samt arbetar
med tillganglighetsfragor.
www.hi.se

¢ L andstinget
www.landstinget.se

® Hércentraler
Se kontaktinformation till hdrcentraler dver hela landet pa www.gnresound-ald.se



Oversikt - produkter
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Fast telefoni

GN 8000 GN 1000 RHL Lurlyftare
GN 2100-TC GN 8050 TB2 AutoMini

Mobiltelefoni (+tillbehor)

A7010 Bluetooth Hub

T-hook Bluetooth Solution Kit A330 BT Dongle

Lynx MiniVib Lynx Tactum

Lynx Telefonsandare
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Bestallningsinformation

meddelande.

Obs! Produkter kan utga ur sortimentet utan féregaende

Produktnamn Beskrivning Ordernr Riktpris

Fast telefoni (ex. moms)

GN 2100-TC Headset med telespole 200 21 41 3465:-

GN 8000 MPA Forstarkare | Telefonforstarkare 180 00 04 1270:-

GN 8050 TCA Forstarkare for IP-telefoni 180 50 04 1720:-

GN 1000 RHL Lurlyftare Lurlyftare for fasta telefoner 110 00 04 600:-

TB2 AutoMini Telefonforstarkare for fasta telefoner 200 22 23 3057:-

Mobiltelefoni mm

T-hook Handsfree for mobiltelefoner och DECT- 200 21 37 578:-
telefoner. Vi tillhandahaller dven adaptrar

Bluetooth Solution Kit Halsslinga kombinerad med Bluetooth- 200 22 05 1500:-
enhet for mobiltelefoni (handsfree)

A7010 Bluetooth Hub Tillbehdr Bluetooth Solution Kit for fast 200 22 08 2100:-
telefoni

A330 BT Dongle Tillbehor Bluetooth Solution Kit for IP- 200 22 07 700:-
telefoni (via dator)

Varseblivning

Lynx MiniVib Mottagare med upp till fyra larm 20021 73 2730:-

Lynx Tactum Mottagarur med upp till sju larm 200 21 04 7525:-

Lynx Telefonsandare Telefonsé@ndare 200 21 16 813:-

Pa bilden ser du GN 1000 RHL Lurlyftare samt Jabra A7010 Bluetooth Hub,

som kan anvéndas med Bluetooth Solution Kit, for flexibilitet pa kontoret

M
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ReSound har lang erfarenhet av att utveckla horhjalpmedel som verkligen
hjalper dig att kunna hora béattre, sa att du kan njuta fullt ut av ett rikt och
aktivt liv. Vi erbjuder innovativa Idsningar inom omradet hérsel och utvecklar
och tillhandahaller hérapparater samt olika horseltekniska hjalpmedel.

GN ReSound AB ALD Division
Box 12874
112 98 STOCKHOLM

Tel. vxI 031-800 150
Fax 08-54 55 36 39

info.ald@gnresound.se Re S oun d

rediscover hearing



